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Vocalin Dra. Maria Alcjandra Provitola

Bucnos Aires, 03 de julio del 2023.-

Al Sr. Presidente de la Comisién de Administracién y Financiera
Dr. Alvaro Gonzalez

-Comité de Informética

Coordinador Dr. Alberto Lugones-.

S/D.-

Tengo el agrado de dirigirme al Sr. Presidente, en
mi cardcter de Consejera Jueza e integrante del Comité a su cargo, a los fines de
acompafiar copia del Informe Estadistico sobre “Requerimiento de Insumos
Informéticos —Perfodos 2023-2024-" y del Informe Ilstadistico realizado sobre “El
Sistema de Gestion Judicial LEX- 100” de fecha 18 de abril del 2023 que dio inicié
al Expediente AAD 99/2023 caratulado “Provitola Alejandra s/ Informe sobre el
Sistema de Gestién Judicial - LEX-100”, ambos elaborados por la vocalfa a mi cargo,

a los fines que a continuacién se exponen y en el marco de la reunién del Comité de
Informatica préxima.

I~ En primer lugar, el Informe Estadistico sobre
“Requerimiento de Insumos Informéticos ~Perfodos 2023-2024-" contiene un analisis

de la totalidad de los pedidos de recursos tecnoldgicos solicitados por las dependencias
‘del Poder Judicial de la Nacién en el marco de los presupuestos para los afios 2023 y
2024 Del relevamiento y analisis efectuado se advierte que los elementos mds
requendos fueron computadores y notebooks con un total de 2033 computadoras y
2097 notebooks para el afio 2023 mlentras que para el afio 2024 se solicitaron 2163 PCs
y 626 laptops.

Si bien se nota un marcado descenso en los pedidos

de notebooks lo cierto es que las solicitudes en materia de computadoras de escritorio
aumentaron levemente, ello podria vincularse a la data y estado de los recursos

tecnoldgicos existentes y la mayor demanda que existe a partir del desarrollo de labores
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por medios telemdticos que sc acrecentd a partir de la Pandemia por ¢l Virus ‘Sars
Covid- 19' —conf, Acordada 31/20. Anexos I y 11, titulados “Protocolo de Actuacién
para cl Poder Judicial de la Nacién” y “Protocolo de Actuacién”, vinculados con el
“Protocolo y Pautas para la Tramitacion de Causas Judiciales durantc la Feria
Extraordinaria” creado mediante Acordada 14/20, Anexo I, y mantenidos por las

Acordadas 18/20, 25/20 y 27/20, todas de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion-.

IL.- Asimismo, y conforme lo conversado con
relacion al funcionamiento e importancia del Sistema de Gestion Lex100 se acompaiia
Informe Estadistico realizado sobrc “El Sistema de Gestién Judicial LEX- 100” que
tramita por expediente AAD 99/203 -en el cual se realizé un pormenorizado analisis del
funcionamiento del Sistema LEX- 100 a partir de una encuesta anénima realizada a los
usuarios del Poder Judicial de la Nacion a efectos de proponer soluciones digitales en el
Sistema de Gestion Judicial para avanzar en los proceso de diagnosticos; sugiriéndose al
Sr. Coordinador que a efectos de realizar una evaluacion en la Mesa de Trabajo del
Comité se proponga recabar de las Camaras Nacionales y Federales de todo el pais la
remision de los pedidos o las propuestas realizadas en tomb a dicho Sistema desde el
afo 2020 a la actualidad.

Ello a los fines de conocer prioritariamente la
particularidad de las peticiones, que desde los diferentes fueros e instancias hayan sido
presentadas por quienes trabajan i diario las dindmicas de cada materia e instanica.

imotro particular, saludo al Sr. Coordinador muy

atentamente.

MARIA ALEJANDRA PROVITOLA
CONSEJERA JUEZA
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INFORME REQUERIMIENTOS INSULMOS INFORMATICOS
-Periodos 2023-2024-.

I.- MARCO NORMATIVO.

Que el Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacion,
conforme el articulo 114° de la Constitucion Nacional, tiene a su cargo, entre otras
cosas, la administracién de los recursos y la ejecucion del presupuesto que la ley
asigne a la administracion de justicia.

La ley 24.937 -y modificatorias-, en su articulo 7° fija entre las
atribuciones del plenario: “Dictar los reglamentos que sean necesarios para
ejercer las facultades que le atribuye la Constitucién Nacional y esta ley a fin de
garantizar una eficaz prestacion del servicio de administracion de justicia.”.

El art. 28 de la resolucion CM 97/07 establece que “cada comision
propondrd y elaborard las normas reglamentarias que fueren menester para el
cumplimiento de las funciones asignadas en las leyes 24.937 y sus modificatorias,
las que, con vista previa a la Comision de Reglamentacion, tendrdn vigencia a
partir de la aprobacion del Plenario del Cuerpo”.

De acuerdo con el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de
Administracion y Financiera, en el art. 15 de su Anexo, se indica que con el fin de
lograr un acabado conocimiento de los requerimientos, la Comision de
Administracion y Financiera realizé la division del Mapa Judicial en Zonas
asignandolas a los Consejeros Integrantes de la misma.

Para ello, en consecuencia con lo mencionado anteriormente, la
Comision de Administracién y Financiera decidiéo -por Resolucion CAF 1/99-
dividir el “mapa judicial en zonas y asignar a sus miembros la responsabilidad de

identificarlos requerimientos necesarios en cada una de ellas con el objeto de
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lograr una mds eficaz prestacion de justicia”.

En dicho contexto, las Direcciones Generales de la Administracién
General y todos los fueros jurisdiccionales deben presentar sus pedidos de bienes,
servicios y personal para que, una vez analizados, puedan ser debidamente
aprobados por los/as Consejeros/as de zona que correspondan.

Que la Comisién -por Resolucion CAF 3/99-aprobdel “Reglamento
sobre visitas de relevamiento a zonasjurisdiccionales”, necesario para disponer
pautas para la elaboracion de los informes a fin de que los datos obtenidos puedan
ser sistematizados y comparados. También, la Comisioén establecié las “Pautas
Bdsicas para la presentacion de Informes de Zonas Jurisdiccionales” —Resolucion
CAF 1/00-.

Que, a los fines practicos, se organizaron las necesidades de todas las
judicaturas del pais segun la zona del Mapa Judicial que integran y segun el tipo de
solicitud formulada. Para ello y, siguiendo con los lineamientos establecidos en la
ley de presupuesto de la Administracion Phblica, se analizardn puntualmente todos
los pedidos vinculados con la provisién de insumos tecnolégicos - que se encuentra
incluidos dentro de la categoria de “Bienes de Uso” (o Inciso 4)sobre
requerimientos de maquinarias, equipos y accesorios- solicitados por las
dependencias judiciales de todo el pais en los periodos del 2023 y 2024.

Que formular un exhaustivo anélisis de la totalidad de los pedidos
hechos en el Poder Judicial de la Nacién en materia de provisién de recursos
tecnoldgicos es de vital importancia a los fines de confeccionar el anteproyecto del
Ley de Presupuesto de la Administracién Nacional para el afio 2024 (Expte. 13-

02620/23) en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 18 de la ley 24.937.
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II.- OBJETO DEL INFORME.

Establecido el marco normativo y conforme la mision alli
determinada, el objeto del presente informe es avanzar con el relevamiento de las
necesidades que surgen en materia de recursos tecnolégicos en todo el mapa de la
Justicia Nacional y Federal con el fin de poner en conocimiento del Pleno los
requerimientos formulados por las dependencias del Poder Judicial de la Nacion y
evaluar las tendencias que hubo en torno a dichas solicitudes realizadas en el marco
de los presupuestos para los afios 2023 y 2024.

Finalmente, analizada y contrapuesta la informacién volcada en el
presente informe, se realizard un diagnéstico de la situacion actual del Poder

Judicial de la Nacion respecto de los pedidos de insumos informéticos.
III.- ALCANCE Y JURISDICCIONES.

Los datos y las cifras utilizadas en el presente informe surgen de la
totalidad de los requerimientos formulados por cada uno de los Juzgados y
Tribunales Nacionales y Federales a través del Sistema Integral de Requerimiento
del Poder Judicial de l1a Nacion (SIRE) que sistematiza y organiza la totalidad de la
informacion que surge de los relevamientos de zonas del Mapa Judicial.

Que todos esos datos se encuentran centralizados en el Sistema SIRE
para ser utilizados a la hora de confeccionar los proyectos de presupuestos de la
Administracion Publica.

En primer lugar, a los efectos de lograr el objeto propuesto, se
seleccionaron Unicamente los pedidos referidos a insumos de tecnologia
comprendidos dentro de la categoria de “Bienes de Uso” — o Inciso 4- basandonos

para ello en la categorizacion propuesta en las leyes de presupuesto de la
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Administracion Publica.
Ademds, se agruparon dichas requisitorias de insumos tecnoldgicos

segin la Camara de la Jurisdiccion a la que correspondian y se determinaron las

cantidades solicitadas por cada una de las Jurisdicciones.

Que, si bien los pedidos informaticos fueron multiples, el presente
informe se focalizard en los elementos tecnoldgicos mas exigidos por las

dependencias judiciales: computadoras y notebooks.

IV.- INFORME EJECUTIVO.
IV.A- Anilisis de los insumos tecnol6gicos solicitados segiin la categoria:

Las dependencias judiciales de todo el pais realizaron multiples
pedidos en materia de recursos tecnoldgicos para las partidas presupuestarias de los
afios 2023 y 2024.

Que, a los fines ilustrativos, se plasman dichos pedidos en la grilla que

a continuacién se adjunta:

DETALLE / ANO i

5 & 2024‘““
1° [CAMARA WEB 818 516
2° | COMPUTADORA 2033 2163
3° | DISCO EXTERNO 1645 478
4° [IMPRESORA MULTIFUNCION 1708 704
5° | LECTOR DE CODIGO DE BARRAS 471 457
6° | MICROFONO 248 211
7° | MONITOR 226 270
8° |MONITOR LCD 19 200 313
9° | MONITOR LCD 23 1712 860
10° [ MONITOR LCD 32 242 0 21
11°| MONITOR LED TV 42 39 109 46
12°| MOUSE OPTICO 234 0 242
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13° | NOTEBOOK 40 2097 626
14° [PROYECTOR 23 57 46
15° |[ROUTER 41 1201 109
16° | SCANNER 42 1628 447
17° |SCANNER CAM. PLAN A 3 232 0 13
18° | SISTEMA DE CATALOGACION AUDIVISUAL 235 0 1
19°| SWITCH 44 283 186
20° | TECLADO Y MOUSE 45 1766 1826
21°|UPS 46 230 195

De la lectura del cuadro se observa que los pedidos relativos a
insumos tecnoldgicos se encuentran vinculados con los siguientes elementos de
trabajo:Cdmara web, Computadora Disco externo, Impresora multifuncion, Lector
de codigo de barras, Micréfono, Monitor, Monitor lcd 19, Monitor lcd 23, Monitor
led 32, Monitor led tv 42, Mouse dptico, Notebook, Proyector, Router, Scanner,

Scanner cam. Plan a 3, Sistema de catalogacion audiovisual, Switch, Teclado y

mouse y Ups.
Que los elementos mas pedidos por las judicaturas de todo el pais son

computadoras, 2033 y 2163, y notebooks, 2097 y 626, para los afios 2023 y 2024

respectivamente.

IV. B- Analisis de los insumos tecnolégicos — computadoras y notebooks-

solicitados segun la Jurisdiccion:

Que, a continuacion se procede a detallar los pedidos de computadoras
y notebooks realizados por las Camaras Nacionales y Federales de todo el pais para

especificamente para el préximo afio:
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~ Descltem: | COMPUTADORA | NOTEBOOKS
Dependencia ER NGB P’“"P“"‘“‘zwy ?l’relu weos | P o total -
1° | CAM.FED. DE APELACIONES DE BAHIA BLANCA 75 31 106
2° | CAM.FED. DE APELACIONES DE COMODORO RIVADAVIA 34 4 38
3° | CAM.FED. DE APELACIONES DE CORDOBA 39 2 41
4° | CAM.FED. DE APELACIONES DE CORRIENTES 55 4 59
5° | CAM.FED. DE APELACIONES DE GENERAL ROCA 145 4 149
6° | CAM.FED. DE APELACIONES DE LA PLATA 0 0 0
7° | CAM.FED. DE APELACIONES DE MAR DEL P1ATA 85 12 97
8° | CAM.FED. DE APELACIONES DE MENDOZA 2 7 29
9° | CAM.FED. DE APELACIONES DE PARANA 20 4 24
10° | CAM.FED. DE APELACIONES DE POSADAS 69 14 83
11° | CAM.FED. DE APELACIONES DE RESISTENCIA 22 2 24
12° | CAM.FED. DE APELACIONES DE ROSARIO 42 20 62
13° | CAM.FED. DE APELACIONES DE SALTA 60 55 115
14° | CAM.FED. DE APELACIONES DE SAN MARTIN 9 22 114
15° | CAM.FED. DE APELACIONES DE TUCUMAN 205 0 205
| 16° | CAM.FED. DE LA SEGURIDAD SOCIAL 80 67 147
CAM.NAC. DE APEL. CRIMINAL Y CORRECC. FEDERAL DE LA
17° | CAP.FED. 29 41 70
"~ | CAM.NAC. DE APELAC. EN LO CONTENCIOSO
18° | ADMINISTRAT.FEDERAL 0 0 0
19° | CAM.NAC. DE APELACIONES DEL TRABAJO 15 6 21
20° | CAM.NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL DE LA CAP. FED. 175 147 322
21°| CAM.NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL FEDERAL 56 23 79
22° | CAM.NAC. DE APELACIONES EN LO COMERCIAL 9 56 65
23° | CAM.NAC. DE APELACIONES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL 150 65 215
24° | CAM.NAC. DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO 57 2 59
CAM.NAC. DE CASACION EN LO CRIMINAL Y CORREC. DE LA
25° | CAP.FED. 100 0 100
26° | CAM.NAC. ELECTORAL 471 18 489
27° | CAMARA FEDERAL DE CASACION PENAL ‘ (il 56 20 7

TOTAL

R
TR

Que, la Camara Nacional Electoral solicité la mayor cantidad de
computadoras para su funcionamiento con una cifra de 471 pedidos de provisién de
materiales. Al respecto notese que este afio se llevardn adelante las elecciones
presidenciales lo que en principio explicaria por qué se solicitaron dichos montos.

Que, la Camara de Apelaciones en lo Civil de la Capital Federal

super6 ampliamente al resto de las Camaras del pais con un total de 147 solicitudes

de entrega de notebooks.

IV. C- Anilisis de los insumos tecnoldgicos — computadoras y notebooks-
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solicitados segtin los motivos:

En primer lugar, cabe destacar que cada dependencia judicial puede

requerir insumos tecnoldgicos a través del Sistema SIRE, y justificar los motivos

que justifiquen la solicitud

Que, del relevamiento formulado por la Vocalia de los pedidos
realizados por las Camaras de todo el pais a través del SIRE, se vislumbra que el
motivo principal por el cual las judicaturas solicitan la entrega de computadoras
nuevas es la antigliedad de las PCs que actualmente existen en las dependencias

judiciales, muchas de ellas con mas de diez afios de existencia.

La necesidad de incorporar nuevos elementos de trabajo, mas
novedosos y compatibles con los sistemas operativos actuales, se encuentra
estrechamente vinculada con el rapido avance tecnoldgico de los ltimos afios.

Que, en lo que se refiere a la solicitud de entrega de notebooks, lo
cierto es que con el devenir de la pandemia y la posibilidad de los operadores
judiciales de desarrollar sus labores por medios telematicos — méxime cuando hay
dependencias que no cuentan con espacio ni elementos de trabajo para sus
empleados- se ha notado un marcado incremento en torno a dichas solicitudes.

Que los pedidos de entrega de nuevas computadoras y notebooks
resultan ser un reclamo comin a todos los tribunales que conforman el Poder
Judicial de la Nacion ante la necesidad imperiosa de reparacion o renovacién total

de los equipos informaticos.

V.- CONCLUSIONES.

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Del relevamiento y andlisis efectuado en base a los pedidos de
recursos tecnoldgicos solicitados por las dependencias del Poder Judicial de la
Nacién en el marco de los presupuestos para los afios 2023 y 2024 se advierte que
los elementos mas requeridos fueron computadores y notebooks.

Que en ese sentido, para el afio 2023 se pidieron 2033 computadoras
y 2097 notebooks mientras que para el aiio 2024 se solicitaron2163 PCs y 626
laptops.

Que si bien se nota un marcado descenso en los pedidos de notebooks
lo cierto es que las solicitudes en materia de computadoras de escritorio
aumentaron levemente. Cabe sefialar que la mayoria de estos requerimientos fueron
plasmados en el Sistema Informatico de Requerimientos del Poder Judicial de la

Nacion sin poder recibir una respuesta acorde a la problematica.

Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, junio de 2023,
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INFORME SOBRE EL SISTEMA DE GESTION JUDICIAL, “LEX-100”.

1.- OBJETIVO DEL INFORME.

El presente informe se ha realizado con la finalidad de reflejar los datés objetivos
recabados en la encuesta realizada entre los dias 24 de febrero y 30 de marzo de 2023 y que
tuvo por finalidad —sobre la base de trabajos ya realizados sobre el particular- relevar la opinion

de los usuarios judiciales —enfoque de uso desde las dependencias del Poder Judicial de la

Nacidn- sobre el Sistema de Gestién Judicial de Expedientes, LEX 100.

Que tal iniciativa se enmarca en acciones similares ya emprendidas desde hace tiempo

desde nuestra vocalia y llevadas a cabo junto a la Direccion General de Tecnologia y la

Direccion General de Seguridad Informatica de la Administracion General de este Cuerpo, en

el entendimiento de que el sistema conforma a diario la principal herramienta de trabajo’.

! En recuente de dichas presentaciones, corresponde destacar

a) La presentacion del 8/9/20 del entonces Consejero, Dr. Juan Manuel Culotta, donde solicito:

1. Habilitar una funcion de “firma masiva” de documentos.

2. Generar una subdivisién dentro de la bandeja de “firma masiva™ con !a separacién de los proyectos pendientes de
visado del funcionario judicial firmante, de aquellos que debe suscribir cada magistrado. "

3. Se implemente una prueba piloto que posibilite la visualizacién de escritos en el sistema s6lo en el horario judicial,
de 7.30 a 13.30, los dias habiles, con el objeto de que los y las agentes judiciales puedan realizar sus labores de
manera mis ripida y eficaz. La modificacion propuesta permitiria organizar el trabajo judicial de manera mucho mas
eficiente, sin afectar por ello el servicio de justicia que brindamos a la sociedad.

b) La presentacién del 21 de mayo del 2021, junto al Dr. Alberto Lugones, donde se:

1. Extender el tiempo en que caduca la pagina.

2. Permitir el cambio de foliatura por parte del usuario, sobre todo cuando se ordena el desglose de una pieza
procesal.

3. Tener acceso al estado del trimite de los expedientes que ingresan por presentacién directa ante la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién.

4. Permitir la rotulacidn de los legajos de prueba, sin perjuicio de su numeracién.

5. Implementar una “Mesa de Retencién de Escritos”, que contenga una pestaiia especial de “trimite urgente” de las
presentaciones que no admitan demora.

6. Crear una “Bandeja de Entradas Virtual” para todos los escritos que ingresan sin nimero de causa o sin
vinculacién previa con la misma, para que todo lo que no tiene asignacién ingrese por un mismo canal.

7. Que al hacer un pase del expediente o incidente hacia otra dependencia, automiticamente le envie una alerta o un
mail a la dependencia de destino sin necesidad de que el juzgado realice una cédula electrénica.

8. Ampliar el listado de instituciones a las que se puedan cursar un DEOX a lugares donde no se encuentran
previstos.

9. Que, dentro de cada expediente, se cree una solapa en la cual se pueda observar ¢l historial de las presentaciones
efectuadas por las partes y su consecuente respuesta. Habilitar también un buscador por palabra o frase.

10. En caso de incompetencia en razdn de la materia o del territorio, la posibilidad de poder remitir el expediente a
otra jurisdiccién. Dicha remision debe poder realizarse desde el sistema.

¢) Por iiltimo, el 21/3/22 el Dr. Culotta propuso que las mejoras incorporadas a la Justicia Nacional de Ejecucién
Penal, en cuanto al cdmputo automitico de plazos para el acceso a los institutos de progresividad, la indicacion del
régimen legal aplicable y las herramientas necesarias y especificas parn el seguimiento de estos institutos, se hagan
extensiva al resto de la Justicia Federal que tenga a su cargo la ejecucién de sentencias en materia penal; es decir, a
los Tnbt.mnlcs Orales en lo Criminal y Correccional Federal de la Capital Federal, los Tribunales Orales en lo Penal
Econémico y los Tribunales Orales en lo Criminal y Correccional Federul de interior del pais (conf. art. 490 C.P.P.N.
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Ahora bien, sin petjuicio de las mejoras obtenidas a partir del avance en la experiencia
del uso del sistema, de recorridas realizadas y conversaciones mantenidas con distintos
referentes del fuero se colige la necesidad de seguir avanzando la readecuacion del sistema a
las nuevas necesidades. En particular no puede soslayarse el mayor rendimiento que se exige
actualmente del Sistema de Gestién de Judicial de Expedientes, derivado de la aplicacién de los
medios técnicos remotos y del expediente digital ya instaurado a lo largo y a lo ancho del pais
en razén de las decisiones adoptadas por distintas leyes de la Nacién y Acordadas de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién —en particular Ley 25.506 de Firma Digital, Ley 26.685, Ley
26.856, Acordadas: 31/2011 “Procedimiento para la incorporacion al Sistema de Notificaciones
por Medios Electrénicos” y “Condiciones de uso del Sistema de Notificaciones por Medios
Electrénicos”; 14/2013 “Disponcr que el uso del Sistema Informatico de Gestidn Judicial (SGJ)
en todos los Juzgados, Tribunales y dependencias del Poder Judicial de la Nacién, sera de
caracter obligatorio, en toda actuacion vinculada con la tramitacion de las causas.”; 38/2013
“Plan de difusion y capacitacién — Implementacion del Sistema de Notificaciones Electronicas
en todos los Juzgados, Salas y Tribunales Orales del Poder Judicial de la Nacion™; 11/2014
“Perfiles de usuarios” y “Constancia en el expediente”; 3/2015 “Carga de datos” y “Constancia
en el expediente”; 9/2016 “Aprobar el uso de la firma digital en el dmbito de la Secretaria
General de Administracion de la CSIN.”; 16/2016 “Reglamento para el ingreso de causas por
medios electrénicos, sorteo y asignacidn de expedientes” y “Reglas para la interposicion de

‘dcmandas y presentaciones en general”; 33/2016 “Aprobar la implementacion del expediente
judicial electronico para la tramitacién de los acuerdos transaccionales entre los titulares de
beneficios previsionales (Ley 27.260) y la ANSeS.”; 38/2016 “Reglamento para el expediente
judicial electrénico de los acuerdos transaccionales — Ley 27.260”; 28/2017 “Reglamento para
el Ingreso de Causas por Medios Electrénicos, sorteo y asignacién de cxpedienteg”; 15/2019
“Reglamento para el Expediente Judicial Electronico en materia de Ejecuciones Fiscales
Tributarias de la AFIP”; 11/2020 “Aprobar el uso de la firma electrénica y digital en el 4mbito
de la C.S.J.N. respecto de los diferentes actos jurisdiccionales y administrativos que suscriban
los Sefiores Ministros y los Sefiores Secretarios de esta Corte.”; 12/2020 “Procedimiento de

recepcion de demandas, interposicién de recursos directos y recursos de queja ante Camara”;

y los arts. 72, 72 bis y 75 de la ley 24.121 - con sus modificatorias -).
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15/2020 “Reglamento para el Diligenciamiento Electronico de Oficios con Entidades Externas
al Poder Judicial®, “Procedimiento para la incorporacion al mddulo de Diligenciamiento
Electronico de Oficios con Entidades Externas al Poder Judicial - DEOX” y “Condiciones de
uso del modulo”; 31/2020 “Protocolos de actuacién para el Poder Judicial de la Nacion”,
“Protocolo de Actuacién” y “Protocolo de Medidas de Prevencion, Higiene y Seguridad para el
Poder Judicial de la Nacién por la Pandemia de COVID-19”; 25/2021 “Regreso modalidad
presencia de los Acuerdos de Ministros. Asimismo, se podrd convocar a la realizacion de
dichos acuerdos por medios virtuales o remotos” y “La suscripcion de sentencias, acordadas y
resoluciones dentro del ambito de competencia territorial del Tribunal se realizard mediante el
empleo de la firma digital. El Tribunal o su Presidente podran disponer, con el mismo alcance,
que esos pronunciamientos sean suscriptos de forma olégrafa.”; 20/2022 “Procedimiento para
la implementacién del Sistema de Gestion de Expedientes Administrativos Electronicos” y
“Condiciones de uso del Sistema de Gestién de Expedientes Administrativos Electronicos”; y
42023 “Uso obligatorio del Expediente Electrénico Administrativo en el 4mbito de la CSIN2-
conlleva un mayor Compromiso de nuestra parte, como usuarios del sistema y representantes

de los usuarios, de velar de forma permanente por acercar a los técnicos las propuestas de

2Recuérdese que la ley 25.506 de Firma Digital -que reconocié el empleo de la firma electrénica y de la
firma digital y su eficacia juridica- es de 2011 al igual que la ley 26.685 - relativa a la autorizacion para
la utilizacién de expedientes, documentos, firmas, comunicaciones, domicilios electrénicos y firmas
digitales en todos los procesos judiciales y administrativos que se tramitan ante el Poder Judicial de la
Nacion, con idéntica eficacia juridica y valor probatorio que sus equivalentes convencionales-; a la que
suman los términos de la ley 26.856 de 2013 sobre publicacion de los Actos del Poder una vez
notificadas a todas las partes.

Asimismo puede decirse que desde ese momento y hasta antes del COVID 2019 existieron varias otras
Acordadas que fueron regulando las notificaciones y actuaciones electronicas para el Poder Judicial. En
articular Acordadas N° 31/2011, sobre Notificaciones Electrénicas y obligatoriedad de constituir
Domicilio Electrénico; Acordada 14/2013 sobre la regulacion de la Mesa General de Entradas,
Estadistica y Reglamento Genera; Acordada 11/2014 sobre Notificacién electrénica; Acordada 3/2015
sobre pautas relacionadas al uso de los nuevos sistemas informéticos, fijando la progresiva
estandarizacidn de caratulas, cédulas, formularios, mandamientos, edictos, oficios, ingreso de causas web,
elevaciones y certificados de elevacién; Acordada 38/2016 que aprueba el Reglamento para la
implementacion del expediente judicial electronico para la tramitacién de los acuerdos transaccionales
entre los titulares de los beneficios previsionales comprendidos en la Ley 27.260, de Programa Nacional
de Reparacién Histérica para Jubilados y Pensionados, y la Administracién Nacional de la Seguridad
Social (ANSeS); y Acordada 15/2019, relacionado con el reglamento para el expediente judicial
electrénico en materia de ejecuciones fiscales tributarias de la Administracién Federal de Ingresos
Publicos, entre otras? relacionadas con la regulacién de distintos aspectos vinculados al uso de tecnologfas
electrénicas y digitales y su gradual implementacion en el &mbito del Poder Judicial de la Nacién a partir
de la puesta en marcha de proyectos de informatizacién y digitalizacién.
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mejora que de manera sostenida nos permita trabajar en aggiornar el sistema a las necesidades
que van a apareciendo, y al mismo tiempo proponer las capacitaciones permanentes que

acompafian su utilizacién y actualizaciones.

4 11.- METODO DE SELECCION DE LA INFORMACION.

Como método de investigacion se seleccioné una encuesta anénima, voluntaria y
breve con preguntas concretas que permitieran recabar informacion para construir proyectos de |
mejora utiles y sustentables.

Que el formulario de encuesta —cerrado a la fecha- se conformé con las siguientes

preguntas:

a) ;Como es tu experiencia con el Sistema LEX100? Siendo el 5 la calificacion mas

“alta.

b) ¢;Cudles son los tres principales incidentes o fallas que identificas en el uso cotidiano

del LEX 100?

¢) Identifica no mads de tres funciones que, a tu entender, harian falta para mejorar la
labor profesional en el fuero y/o instancia donde presta funciones o litiga.

De su lectura se obtuvieron los resultados que a continuacion se exponen que a los fines

practicos se agruparon en tres categorias segun su impacto —dosificados en términos cuali-

cuantitativos- y a su vez, en base a las funciones y herramientas que propone el Sistema.

III.- EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS CON EL SISTEMA INT EGRAL DE
GESTION DE LA CSJN “LEX-100".
Desde el 24 febrero al 31 de marzo de 2023 se han obtenido 112 encuestas pertenecientes.
a distintos tribunales, conformando ello un 19,58% de las dependencias del Poder Judicial de la
Nacién, observandose que conforme la multiplicidad de f.'ueros e instancias que participaron sus
resultados son aceptables y observables. Asimismo los resuitados obtenidos se confrontaron
con anotaciones}pap'ales de trabajo obtenidos en distintas visitas personales realizadas y

contactos con funcionarios y magistrados de las distintas jurisdicciones que arrojan pautas de

-4!!;
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labor similares.
La encuesta tuvo alcance federal, donde se recolcctaron 19 encuestas del fuero Criminal

y Correccional, 22 del fuero Civil, 9 del fuero Laboral, y 4 de Comercial. Por su parte 25
encuestas provienen del Fuero Criminal y Correccional Federal, 4 del Fuero Penal Econémico,
7 del Fuero Contencioso Administrativo, 2 de Electoral, 7 de Ejecucion Penal, 3 de la
Seguridad Social y 10 de Juzgados de las provincias con competencia multifuero.

En ellas, los usuarios categorizaron su experiencia con el Sistema Integral de Gestién de

la C.S.J.N. “LEX-100" de la siguiente manera: -

Experiencia con el LEX100

Muy buena Muy mala
Mala
VG
Buena
Regular
18 A"

De una primera lectura de las encuestas se desprende que un 40% de los usuarios han
calificado la experiencia como BUENA y MUY BUENA, en tanto, que un 36,6% ha expresado
alguna desavenencia y categorizado como REGULAR. El bajo porcentaje de impacto negativo
conformado por las experiencias MALAS y MUY MALAS (19,7%) revela una aceptacién
satisfactoria del Sistema Integral de Gestién de la C.S.J.N. “LEX-100".

VL.- CATEGORIZACION DE LAS PROBLEMATICAS SEGUN SU IMPACTO.
Los problemas indicados en los formularios obtenidos, fueron categorizados en niveles de
relevancia segiin su impacto -ALTO, MEDIANO y BAJO-en la labor jurisdiccional. Ese

impacto, lo medimos en relacién a la cantidad de usuarios afectados con la misma
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problematica, detectando asi los principales incidentes o fallas del Sistema LEX 100.

Esta distincion se realiza a los fines practicos, con el objeto de aplicar los escasos
recursos humanos -con capacidad de dar soluciones en el sistema- de manera més eficiente,
enfocindonos en aquellos problemas con mayor repercusion -los que pérjudican a un mayor
nimero de usuarios-.

" En consecuencia, la clasificacién de la problemaética obedece a:
= ALTO impacto: aquellos con més de un 25% de incidencia.
- MEDIANO impacto: cuando su incidencia se ubica entre el 10% y el 25%.

- BAJO impacto: todos aquellos con menos del 10% de incidencia.

Alto impacto, Mediano Impacto y Bajo Impacto
M Aroimpacto Wl Mediano Impacto [l Bajo Impacto

40

30

. |||||I||....

e 722
b \e&f & &
& & &

Con respecto a los problemas de ALTO impacto se plantearon las siguientes

cuestiones:
1. Lentitud del Sistema: El 35,7% de los usuarios encuestados manifestaron que el

Sistema era lento al ingreso del sistema, en la descarga y apertura de archivos y en la carga de
nuevos proyectos.

2. Bloqueo o suspensién del Sistema: El 32,1% de los encuestados respondieron que el
Sistema se “tilda” al momento de carga y descarga de proyectos/documentos digitales.

3. Sistema de bidsqueda: También con un 32,1% de incidencia se hizo saber que el
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buscador del Sistema no permite realizar bisquedas acertivas con pautas precisas de bisqueda.
Seiialaron la necesidad de que existan herramientas de biisqueda para la localizacién con mayor
facilidad y/ocombinar términos a fin de ampliar o refinar la bisqueda y poder localizar con
mayor facilidad expedientes, resoluciones, causas conexas, entre otros. Asi tambfén,
manifestaron la necesidad de filtros para dichas busquedas y la posibilidad de visualizar causas
de otros Juzgados/Tribunales para evitar las certificaciones telefonicas. Los usuarios derivaron
de esta esta herramienta la realizacion de ENCUESTAS de gestion y la dificultad derivada de
su realizacion manual sin obtenci6n por parte del sistema de dichos medios técnicos.

4. Libro digital: por su parte, el 29,5% de¢ los encuestados plantearon diversas
dificultades respecto a la lectura integral del expediente ya que al unificarse la totalidad de los
archivos la causa figura desordenada por lo que la visualizacién se luce por momentos
desprolija. Se detallé que para una correcta y mis clara lectura del expediente seria’necesario

descargar una a una las actuaciones.

Con respecto a los problemas de MEDIANO impacto se plantearon las siguientes
cuestiones:

" 5. Tiempo de sesion: El 20,5% de los encuestados expusieron que el tiempo de duracién
de la sesidn es corto. De ello se siguen que si no se usa activamente la plataforma, la misma se
cierra automaticamente. Ello retrasa las tareas, teniendo que volver a iniciar sesién, donde se
vuelve al inicio -ya que no regresa al lugar en el que estaba trabajando-. En este sentido, los
encuestados sugirieron ampliar el lapso de la sesién, como asi también se estudie la posibilidad
de que el Sistema guarde en su memoria los ultimos pasos que realizé el usuario, para que
cuando se acceda nuevamente no se vuelva al inicio sino que se regrese al Gltimo movimiento
realizado.

6. Cantidad de pasos: El 17,9% de los encuestados manifestaron alguna dificultad con la
multiplicidad de pasos para utilizar las distintas herramientas del Sistema, desde buscar un
expediente, cargar un proyecto, confirmar una firma, etc. En este sentido, algunos sugirieron
simplificar -en cuanto se pueda- la cantidad de “clicks™ para las acciones. En relacién con este
punto, algunos mencionaron que seria de gran utilidad la capacitacion personalizada para la

optimizacién del uso del Sistema, fuero por fuero, segiin las necesidades.

Scanned with CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

ﬁ~1<:0N5F.lo DE LA MAGISTRATURA
1>3* PODER JUDICIAL DE LA NACION

f
KT PO
. Vo"é'alii{’l?:ﬁ.“M-ﬁéfsg-fé!g;jgr;'dra,Provftola

7. DEOS/DEQX: Con un 14,3% de incidencia se expresé como una falla del Sistema la
imposibilidad de modificar un DEOX una vez puesto a la firma cuando se advierte un error.
También, se indicé que en ocasiones, en la Bandeja de DEOX se registraban oficios por
incorporar cuando en realidad no habia ninguno. Cabe realizar la aclaracién respecto a esta
ultima observacion, que més alld que no seria este un problema del sistema, esto pone en
manifiesto la falta de capacitacion de los usuarios en el uso de las herramientas del sistema. En
linea con lo manifestado, algunos encuestados hicieron saber la necesidad de afiadir
notificaciones emergentes ante el ingreso de DEOS/DEOX, como asi también la imperiosa
urgencia de la interconexién del LEX100 con el sistema Coirén o los que eventualmente
utilicen los Ministerios Pablicos.

8. Guardado de cambios: El 11,6% de los encuestados refirieron fallas en el guardado
de cambios al cerrar un proyecto alegando que en ocasiones se volvia a abrir el archivo y no se
habian actualizado las modificaciones incluidas. Propusieron que el guardado sea siempre
automatico y se perfeccione en pos de evitar la pérdida del trabajo realizado.

9. Proyectos y ventanas: El 10,7% de los usuarios refirieron una gran dificultad al
trabajar con un proyecto y la imposibilidad del Sistema de abrir otras ventanas en simultineo
para continuar compulsando las actuaciones del expediente. Es decir, existe una imposibilidad
del Sistema para despachar y navegar en paralelo.

10. Diseiio del Sistema: en relacion a este punto, también el 10,7% de los usuarios
entendieron que el disefio era anticuado, poco amigable e intuitivo. Algunos hicieron incapie en
su mejor organizacion. Varios propusieron la implementacién de ALERTAS, la posibilidad de
crear hipervinculos, la diferenciacién con colores en orden de importancia o tipo de actuaciones
(por ejemplo: cédulas, despachos, resoluciones, etc.), recordatorios de las distintas funciones y
herramientas del Sistema, o la creacién de tableros y calendarios por sumariante, para una
mejor organizaci6n del trabajo. Asimismo, sugirieron la creacién de un chat interno para evitar
que cada empleado tenga que acudir a su Whatsapp personal. Por Gltimo, manifestaron la
necesidad de que cada accidn realizada sea editable, o que exista mayor facilidad para corregir
errores que se cometen comunmente en la utilizacidn diaria del LEX100.

11. Despachos: en cuanto a los proyectos, ¢l 9,8% de los encuestados hicieron saber la

incompatibilidad del Sistema con los archivos de Word. Asimismo, agregaron que muchas
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veces no se pueden copiar y pegar textos, como asi también que el procesador carece de
algunas funcionalidades (como la regla, las fuentes, entre otras), por lo que muchas veces
eligen trabajar en archivos por fuera del Sistema y luego cargarlos. Asimismo, solicitaron la
incorporacién de herramientas de disefio del texto, tales como el resaltado o la posibilidad de
dejar notas al margen.

12. Carga (y descarga) de archivos: Con la misma incidencia que el anterior punto, los
usuarios advirtieron que la carga de archivos, efectos, documentacién pesada o contenido
multimedia resulta muy complicada, lenta, y de dificil visualizacion posterior. Resaltaron que
cierto contenido audiovisual -como audiencias- no se pueden subir al sistema por el peso del
archivo, y contar con esa posibilidad seria importante para que las partes puedan acceder al
material digitalmente. En relacion a esto Gltimo, un encuestado solicit6 se evalie la posibilidad
de que cada Juzgado/Tribunal posea su propia licencia de Zoom ya que se utiliza
frecuentemente esta plataforma para las distintas audiencias. Por otro lado, se acusa la falta de
espacio de almacenamiento y a la incompatibilidad del Sistema con algunos formatos de
archivo. Y por altimo, algunos de los consultados manifestaron la dificultad de trabajar con el

informe Expand del Excel (que muchas veces genera columnas innecesarias, o bien, se tilda la

generacién/exportacion de ese pdf).

Con respecto a los problemas de BAJO impacto se plantearon las siguientes

cuestiones:

13. Mesa de Entrada: el 6,3% de los encuestados manifestaron diversos problemas en
torno a la mesa de entradas del Sistema. En primer término, indicaron que el Sistema permite la
carga de escritos digitales fuera del horario judicial, y manifestaron la necesidad de algunos
fueros de establecer un horario de corte de ingreso de expedientes. También refirieron que al
cargarse multiples escritos, su incorporacién no refleja el orden de prestacion, ocasionando un
desfasaje en las actuaciones. En suma, explicaron que la mesa de entrada resultaba muy
desorganizada, muchas veces no esta en orden cronolégico, y sugirieron la posibilidad de que la
misma se pueda visualizar tanto en forma general como por despachante de causa. Algunos
usuarios propusieron también que los escritos que ingresen por mesa de entradas se puedan

identificar segin la etapa del proceso. Otros sugirieron unificar la bandeja de entrada tanto de
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escritos, como de DEOS/DEOX. Por altimo, algunos encuestados creyeron conveniente que

cada vez que ingrese un escrito en el marco de una causa, la misma pase automdticamente “a

despacho”.
14. Etiquetas: en porcentajes similares de incidencia los usuarios hicieron hincapié en el

mayor detalle de etiquetas contempladas segin el fuero e instancia.

15. Foliatura: sobre el particular algunos encuestados hicieron hincapié en los
documentos digitales, sefialando la dificultad de su foliatura, generando discordancias en la
cantidad de fojas reales que hay en el expediente. Incluso manifestaron que al cargarse escritos
la foliatura se realiza autométicamente y presenta errores. Asimismo, hicieron saber que no se
puede corregir ni modificar.

16. Estadisticas: también sefialado en puntos anteriores, ciertos encuestados hicieron
saber la imposibilidad de generar desde el Sistema, estadisticas de manera automatica. Estos
sefialan que con un Sistema de Filtros que optimice la herramienta, se permitiria achicar
tiempos que a la fecha se ven absorbidos por recursos humanos que de forma manual en cada
dependencia emplean mucho mads tiempo y exclusividad en la tarea para realizar estadisticas
que el sistema podria generar automaticamente.

17. Firma: los usuarios cxpresaron algunas complicaciones con la herramienta. Entre
ellas la falla del Sistema al no indicar, en caso de firmarse para mas de un Juzgado, la oficina
que genera la firma o la imposibilidad “de volver para atrds” cuando se firma o visualiza un
proyecto. Luego, también expusieron [a imposibilidad de confirmar la firma cuando la causa se
encuentra en pase. Por altimo, indicaron que seria de gran utilidad implementar un botén que
permita pasar a la firma proyectos de borrador en forma masiva, para evitar tener que ingresar
expediente por expediente.

18. Masivos: varios encuestados hicieron saber que el Sistema tiene a veces algunas
fallas en relacién a la subida y la descarga de masivos.

19. Incidentes/legajos: algunos usuarios plantearon la imposibilidad de eliminar un
incidente mal creado ademas de la falla del Sistema que no modifica automéaticamente los
intervinientes/letrados del incidente al cambiarse en el Principal. A su vez, indicaron que el
Sistema no permite la incorporacién, siendo necesariamente a través del expediente principal.

20. Eventos: ciertos encuestados expusieron que la herramienta no se encuentra
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actualizada ya que faltan eventos relativos al Cédigo Procesal Penal Federal o los que se
vinculan con la libertad de detenidos. En este sentido, hicieron saber la necesidad de que los
eventos se aggiornen a los distintos procesos que puede existir en cada fuero. En el Fuero Penal
se citaron como ejemplo de eventos faltantes la flagrancia y la extradicion.

21. Dispositivos portitiles: usuarios hicieron saber que existen varias dificultades e
incompatibilidades para usar el Sistema desde los teléfonos celulares, imprescindibles en la
labor diaria de la actualidad. Hay funciones que directamente no pueden utilizarse desde estos
aparatos. En este sentido, se sugiri6 el disefio de una aplicacién que se pueda utilizar tanto en
Android como en el sistema operativo [0S para mejor desarrollo de las tareas judiciales.

22. Acumulacién de expedientes: encuestados manifestaron que resultaba muy
engorrosa la acumulacién de expedientes, como asi también que no estaba contemplada la
accion de desacumular los mismos, entonces esto se debfa realizar a través del servicio técnico.

23. Recursos: algunos usuarios manifestaron que para el caso de los recursos de queja
que bajan de la C.S.J.N. no se visibilizan las resoluciones de los mismos y que tampoco son
notificados de lo dispuesto.

24. Pases: Los usuarios manifestaron como falla la imposibilidad de realizar pases

cuando la causa no se encuentra en la oficina.

Alto impacto
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V.- CONCLUSIONES.

e El material recolectado demuestra la utilidad en el empleo de medios de recoleccidn de
datos masivos -encuesta- que permiten en tiempo répidos, y a bajo costo y disponibilidad de

los recursos humanos de cada dependencia, conocer la percepcidn y satisfaccién de los usuarios

del sistema.
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e Se observa un més que aceptable grado de participacion considerando el tiempo en que

se realizo y la extension territorial y jurisdiccional abarcado.

e Larecoleccion de estas evidencias contribuye a la proporci6n de soluciones sustentables
y proyectos mas adecuados a las necesidades de los distintos fueros y judicaturas y su puesta en

practica en conjunto con las dreas pertinentes.

e Conforme los datos relevados se sugerira la puesta en préctica gradual —corto, mediano
y largo plazo- en disefio con los expertos técnicos de las Areas involucradas, las sugerencias y

necesidades detectadas en este informe.

e Del mismo surge y asi se propondréa la conformacion, en el dmbito de la Comisién de .
Administracién y Financiera, de una Mesa de Trabajo Permanente con representacion plural,
equilibrada y de los distintos fueros y de las dependencias de este Consejo de la Magistratura
que correspondan, que permita afrontar y lograr en etapas los cambios sugeridos o los que se
presenten, y mantener en el tiempo un sistema de actualizacion anual permanente de las
necesidades del sistema, siempre en consonancia con las necesidades siempre dindmicas

derivadas de su utilizacion.

e Finalmente se resalta que el presente trabajo tiende a explicitar y contribuir a la mejora
de uno de los tantos asuntos que implican llevar adelante propuestas sustentables, con crilterio
basados en la realidad cotidiana de cada fuero e instancia, en el entendimiento de poder
procurar con esto avances junto a otros estamentos y los responsables de las Areas involucradas
-cuya predisposicién ha sido expresada y puesta en muestra- siempre con datos obtenidos de

fuentes comprobables.

e Quedaran a resguardo las ¢ tas originales para confronte.

EJANDRA PROVITOLA
. mm&'iusmem JUEZA
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